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  اطلاعات عمومی -1

  .دنبال نمایید را مراحل و خوانده مطلب را این ،MS CRM براي Smart Call Server نصب از قبل

  مخاطبان مورد نظر -2

  :است شده گرفته نظر در هستند آشنا زیر اداري وظایف با که سیستم مدیران براي راهنما این

 داده پایگاه پیکربندي و نگهداري SQL Server 

 پیکربندي و نگهداري IIS کاربردي هاي برنامه یا سایت وب اساس بر 

 سرور یک پیکربندي و نگهداري Microsoft CRM 

  می باشد. Smart Call Client و پیکربندي راه اندازياین راهنما حاوي اطلاعات مهمی در مورد 
  پیش نیاز ها -3

3.1- Microsoft .NET Framework 4.5  

  .است نیاز مورد Microsoft .NET Framework 4.5 نسخه

  ها عامل پشتیبانی از سیستم -3.2
 Windows 8 32//64bit 
 Windows 7 32/64bit 
 Windows Server 2008R2  

 Smart Call Serverنرم افزار  -4

را پشـتیبانی مـی کنـد و     MS CRMرا بر روي سیستم عاملی نصـب نماییـد کـه     Smart Call Serverشما باید 
  را داشته باشد.   MS CRMقابلیت اتصال به 

 نمایید. مشخص CRMبه  Smart Call Serverاتصال  را براي OU یک حداقل باید شما هنگام اجرا در
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  Smart Call راه اندازي سرویس  -4.1

راه اندازي می شود. همچنین مـی تـوان بـراي راه     Smart Callبه طور خود کار پس از اجراي نرم افزار، سرویس 
  را انتخاب نمایید. Start Serviceگزینه  Serviceبه طور دستی، از منوي  Smart Callاندازي سرویس 
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 Smart Callمتوقف کردن سرویس  -4.2

را انتخـاب   Stop Serviceگزینـه   Serviceبـه طـور دسـتی، از منـوي      Smart Callبراي متوقف کردن سرویس 
 نمایید.
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  تنظیمات -4.3

 .ظاهر خواهد شد . پنجره زیرنماییدرا اجرا  Smart Call Clientفایل نصبی 
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  شروع تنظیمات  -4.4

  انتخاب نمایید. Settingرا از منوي  Settingگرینه 

  
  جدید OUپیکربندي  -4.5

  را انتخاب نمایید. New Configurationدر پنجره باز شده گزینه 
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IP قسـمت   پر کـردن  خود را با و اطلاعات کاربري نماییدرا انتخاب  سرورUsername  ،Domain  وPassword  و
  .اضافه کنید Use default credentialانتخاب تیک گزینه  یا

مورد نظر خود را انتخاب کرده و دکمـه   OUسپس نمایید و را انتخاب  Retrieve All Organizationحال گزینه 
Confirm .را فشار دهید  
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 Smart Call Clientبراي نمایش در  OUو فیلد هاي   تنظیمات موجودیت هاي -4.6

 را انتخاب نمایید. Entitiesگزینه  Settings Formاز پنجره 

 
 Smart Callشوند و در  جستجو CTI توسط باید موجودیت ها کدام که کنید مشخص دیتوان می در این قسمت

Client .نمایش داده شوند  
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 مـی  ظـاهر  زیـر  ، پنجـره Fieldو انتخاب دکمـه   Check Box کردن فعال با کنید انتخاب را Entity یک شما اگر

  :شود
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نمـایش   Smart Call Clientهـا در چـه قسـمتی از     Filedکه کـدام   کنید مشخص توانید می شما پنجره این در

 .داده شوند
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  OUویرایش تنظیمات  -4.7

 انتخاب نمایید. Settings Formرا از پنجره  Editگزینه 

 
  را انتخاب نمایید. Confirmمورد نظر خود را تغییر داده و دکمه  OUتنظیمات  توانید می شما پنجره این در
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  OUحذف کردن  -4.8

 انتخاب نمایید. Settings Formرا از پنجره  deleteگزینه 

  
  لایسنس -5

و ده  Serverلایسنس نرم افزار به طور پـیش فـرض یـک     .مورد نیاز مشتري می باشد لایسنس با همراه محصول
Client .می باشد  

  بررسی لایسنس -5.1

را  Check Licenseگزینـه   Smart Call Serverمربـوط بـه نـرم افـزار      Settingبراي بررسی لایسنس از منـوي  
  انتخاب نمایید.
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پس از چند ثانیه لایسنس شما بررسی شده و پیغامی مبنی بر درست بودن یا نبودن لایسنس شما ظاهر خواهـد  

  شد.

  
 


